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ITIL Foundations v.2.

El curso repasa los conceptos fundamentales de ITIL®, que se ha convertido hoy en dia en el
estandar en gestidn de servicios IT en todo el mundo. ITIL® define cuales son los 10 procesos
basicos que cualquier departamento IT debiera gestionar, asi como las lineas basicas para
implementarlos. Nuestro curso utiliza la simulacion de negocio como hilo conductor, de forma
que los contenidos tedricos se intercalan con las diferentes rondas del juego. De esta manera
los asistentes descubren por ellos mismos los principios de ITIL®, y comprueban de primera
mano que si los aplican, las mejoras en los resultados son espectaculares.

El contenido del curso es:

Introduccién
Exposicidon de la metodologia del curso
Introduccién a ITSM
Introduccion al juego Control IT

Ronda 1 del juego
Ejecucion de la ronda y analisis de los resultados: équé ha pasado?
Service Desk
Gestion de Incidencias
Gestién de Configuracion
Preparacion estrategia ronda 2

Ronda 2 del juego
Ejecucion de la ronda y analisis de los resultados: équé ha pasado?
Gestion de Problemas
Gestion del Cambio
Preparacion estrategia ronda 3

Ronda 3 del juego
Gestion de Versiones
Gestion de Niveles de Servicio
Ejecucion de la ronda y analisis de los resultados: équé ha pasado?
Gestion de Capacidad
Gestion de Disponibilidad
Preparacion estrategia ronda 4

Ronda 4 del juego
Ejecucion de la ronda y analisis de los resultados: équé ha pasado?
Gestion de Continuidad
Gestion Financiera
Resumen global ITIL® v2

ITIL v3
Resumen principales novedades de la version 3 de ITIL®
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El curso se centra en estudiar en profundidad la versién 2 de ITIL®, pero incluye una sesion
final de principales novedades incluidas por la reciente versiéon 3: nuevo enfoque, nuevos
procesos, etc.

Al finalizar el contenido tedrico se realizaran dos examenes de prueba de cara a preparar el
examen de certificacion ITIL Foundations v2. Estos se corregirdan en comun, resolviendo
todas aquellas dudas que pudieran quedar expuestas. A continuacidn, se realizara el examen
oficial ITIL Foundations v2, para lo cual se requiere un ordenador con conexion a internet
para cada alumno.

La duracién total del curso es de tres jornadas (24 horas).
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